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مقدمة
أطلــق مكتــب شــؤون مجلــس الــوزراء و المســتقبل "برنامــج تطويــر القــدرات" الــذي يهــدف إلــى إعــداد 
ــز ضمــن منظومــة الجيــل  ــز التمي ــراء واستشــاريين ومقيّميــن لجوائ نظــام متكامــل لتأهيــل واعتمــاد خب
الرابــع للتميــز الحكومــي يشــمل تطبيقاتهــا وآليــات ومنهجيــات التقييــم المعتمــدة لتســتفيد فــرق العمــل 

مــن مزايــا المنظومــة.

ــإدارة  ــن راشــد ل ــة محمــد ب ــع لكلي ــة" التاب ــز الإمــارات للمعرفــة الحكومي وفــي هــذا الإطــار يقــدم "مرك
الحكوميــة برنامــج "المستشــار الإداري الداخلــي" وهــو أول برنامــج وطنــي يهــدف إلــى بنــاء قــدرات  
أصحــاب الخبــرة مــن موظفــي الجهــات الحكوميــة لتقديــم الخدمــات الإستشــارية لجهاتهــم وفــق أفضــل 
ــة والأدوات  ــيات المهنــ ــد وأساســ ــة  وذلــك مــن خــال تزويدهــم بقواعــ ــر والممارســات المهني المعايي

ــة. ــات فــي مجــال الإستشــارات الإداري والتطبيقــ

يقــوم مركــز الإمــارات للمعرفــة الحكوميــة بمنــح شــهادات »المستشــار الإداري الداخلــي«  للمتدربيــن 
الذيــــن اجتــــازوا مرحلــــة التقييــــم. كمــا يمكــن للحاصليــن علــى شــهادة التأهيــل كمستشــار إداري داخلــي 
ــل  ــوزراء لمنظومــة الجي ــب رئاســة مجلــس ال ــذي أطلقــه مكت ــاء القــدرات" ال المشــاركة فــي "برنامــج بن

الرابــع للتميــز.

يهدف برنامج المستشار الإداري الداخلي إلى:

تمكين المشاركين بالمعرفة المهنية والمهارات الازمة والمتعلقة بمهنة الاستشارات الإدارية. 	 

تعريف المشاركين بأخاقيات مهنة الاستشارات الإدارية العالمية. 	 

صقــل مهــارات المشــاركين بتشــخيص المشــكات وتحليلهــا وحلهــا مــن خــال منهجية الاستشــارات 	 
الإدارية. 

تزويد المشاركين ببعدي العملية الاستشارية )الفنية والإنسانية(. 	 

إعطاء المشاركين فرصة هامة للتعلم والفهم والتقييم وتحسين المخرجات بشكل مستمر. 	 
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منهجية البرنامج

متطلبات القبول

يشترط في المتقدمين للبرنامج أن تتوفر لديهم المؤهات التالية: 

حائــز علــى مؤهــات علميــة لا تقــل عــن شــهادة البكالوريــوس، فــي مجــال الإدارة العامــة أو المجــالات 	 
المرتبطة.

لديــه خبــرة فــي العمــل الإداري لا تقــل عــن خمــس ســنوات فــي المجــالات الإداريــة مــن بينهــا 	 
الاستراتيجية  والأداء المؤسسي، الحوكمة  والتنظيم الاداري، إدارة المعرفة، إدارة الموارد البشرية، 

ــكار أو أي مــن المجــالات المرتبطــة.  إدارة الابت

لديــه رصيــد علمــي مــن المشــاركة فــي عــدد مــن الــدورات التدريبيــة والمؤتمــرات وورش العمــل فــي 	 
مجــال التخصــص الإداري .

أن يجيد اللغتين العربية والإنجليزية قراءة و كتابة.	 

أن لا يكون مرتبطاً بأي مؤسسة خاصة تعمل في مجال تقديم الإستشارات الإدارية. 	 
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الترشيح والإختيار
ــة فــي  ــع المؤسســات الحكومي ــر الصحــف الرســمية والمراســات لجمي ــم الإعــان عــن البرنامــج عب يت
الدولــة، بحيــث تســتقبل الترشــيحات مــن الأفــراد أو المؤسســات الذيــن تتوفــر لديهــم شــروط الإنضمــام 
للبرنامــج، ومــن ثــم تقــوم اللجنــة المختصــة بفــرز ومقابلــة المرشــحين إن لــزم الأمــر، لإختيــار الأفضــل 

حســب معاييــر الكفــاءة التــي تحددهــا اللجنــة مســبقاً. 

التأهيل
ــام،  يخضــع المنتســبون للبرنامــج إلــى التأهيــل مــن خــال حضــور ورش عمــل مكثفــة لمــدة خمــس أي
يتــم خالهــا الإســتفادة مــن الخبــراء فــي الإستشــارات الإداريــة للتعــرف علــى قواعــد وأساســيات المهنــة 

والأدوات والتطبيقــات.

وضمــن هــذا البرنامــج يقــوم مركــز الإمــارات للمعرفــة الحكوميــة بمنــح شــهادات »المستشــار الإداري 
ــازوا مرحلــة تقييــم منهجيــات ومخرجــات المهــام الاستشــارية . الداخلــي«  للمتدربيــن الذيــن اجت

نبذة عن مركز الإمارات للمعرفة الحكومية
أطلقــت كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة "مركــز الإمــارات للمعرفــة الحكوميــة" بهــدف تعزيــز 
التميــز الحكومــي فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وتعظيــم الإســتفادة مــن التجــارب الناجحــة 
والخبــرات المتراكمــة، حيــث يعمــل المركــز علــى توثيــق التجربــة الإماراتيــة المتميــزة وإعــادة إنتــاج وتبــادل 

ــة.  ــة الإمــارات والمنطقــة العربي ــة فــي دول ــن المؤسســات الحكومي المعرفــة بي

يعمــل المركــز بالشــراكة مــع المؤسســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات وعــدد مــن أفضــل الخبــراء 
ــة  ــة المتخصصــة، المبني ــن، ويقــدم مجموعــة مــن الخدمــات الإستشــارية والبرامــج التدريبي والمختصي
علــى أفضــل الممارســات الحكوميــة ، بهــدف رفــع القــدرة المؤسســية للهيئــات الحكوميــة ومســاعدتها 

علــى الإرتقــاء بجــودة خدماتهــا.
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