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الدبلوم التنفيذي

خبير السياسات 
العامة المتقدمة
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“قــادة الغــد هــم هــدف هــذه الأمة وأســاس مســتقبلها 
وســنعمل علــى تطويــر قدراتهــم ومعارفهــم للوصــول 

إلــى إدارات حكوميــة دائمــة التطــور”

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
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مقدمة عن الدبلوم التنفيذي خبير السياسات العامة المتقدمة

 مــن التحديــات فــي شــتى 
ً
 يواجــه واضعــو الاســتراتيجيات الحكوميــة وصانعــو السياســات العامــة عديــدا

ط كثيــر مــن الكتــب والتقاريــر والدراســات المتخصصــة في مجــال الفكر 
َّ
المجــالات، فــي الآونــة الأخيــرة ســل

مهــا السياســات العامــة للدولــة  الإداري الحكومــي الضــوء علــى المنافــع المتوقعــة التــي يمكــن أن تقدِّ
 عندمــا تكــون هــذه السياســات معــدة بطريقــة منهجيــة وتواكــب المســتجدات المســتقبلية 

ً
وخصوصــا

لتكــون فعّالــة فــي خدمــة المعنييــن والمجتمــع. مــن هــذا المنطلــق، تــم تصميــم البرنامــج حســب أفضــل 
الممارســات العالميــة، وتــم اختيــار المــواد والمراجــع وفقــا لدليــل السياســات العامــة، وبنــاءًً على مجموعة 
مــن المبــادرات التــي تــم إطلاقهــا علــى مســتوى الدولــة. ويغطــي هــذا البرنامــج جميــع مراحــل إعــداد 
السياســات العامــة وتشــمل علــى تماريــن جماعيــة للمشــاركين مــن خــال اســتخدام دراســات حالــة 
عمليــة مــن واقــع تجربــة حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وبعــض الــدول المختــارة وذلــك بهــدف 

تبــادل المعرفــة والخبــرات وتعزيزهــا لــدى جميــع المشــاركين.

الأهداف التعليمية للدبلوم

	1 بالتخطيــط . وعلاقتهــا  أهميتهــا،  ومــدى  السياســات  وضــع  عمليــة  بماهيــة  المشــاركين  تعريــف 
المعنييــن. إدارة  ذلــك  بمــا فــي  السياســات  لوضــع  العمليــة  الأداء، والخطــوات  الاســتراتيجي وإدارة 

	2 التعــرف علــى منهجيــات تطويــر سياســات اســتباقية وفاعلــة ومبتكــرة تضمــن اشــراك جميــع الشــركاء .
الاســتراتيجيين والمعنييــن وكذلــك الأمــر فيمــا يخــص المشــاركة المجتمعيــة.

	3 تعزيــز القــدرة العمليــة لــدى المشــاركين وتمكينهــم مــن التطبيــق الفعّــال لأفضــل الممارســات فــي .
مجــال تطويــر وتنفيــذ السياســات العامــة.

	4 الاطــاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة بشــكل عــام وممارســات حكومــة دولــة الامــارات العربيــة .
المتحــدة بشــكل خــاص.
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في نهاية هذا الدبلوم، سيتمكن المشاركون من القدرة على:

	1 تطوير وتنفيذ السياسات العامة المستندة إلى أدلة علمية..

	2 استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة..

	3 الابتكار وتطبيق أفضل الأساليب في عملية تطوير وتنفيذ السياسات العامة..

	4 ــة اتخــاذ . ــز عملي ــات بشــكل يضمــن تعزي ــم التوصي ــة وتقدي ــل المختلفــة بأســاليب علمي ــم البدائ تقيي
القــرار.

	5 قياس النتائج وتقييم تأثير السياسات والتغذية العكسية والتحسين المستمر..

	6 التعــرف علــى أدوات المنهجيــات الســلوكية وكيفيــة اســتخدامها فــي إعــداد وتنفيــذ السياســات .
العامــة.

لمن هذا الدبلوم

تم تصميم هذا الدبلوم للمسؤولين في القطاع الحكومي في دولة الإمارات والوطن العربي

المحاور الرئيسية للدبلوم

المحور الأول: حكومات المستقبل والسياسات العامة 

المحور الثاني: نماذج عالمية في تطوير السياسات العامة

المحور الثالث: نماذج دولة الامارات في إعداد السياسات العامة

المحور الرابع: الابتكار في إعداد السياسات العامة 

المحور الخامس: استخدام العلوم السلوكية في إعداد السياسات العامة

المحور السادس: المشروع التنفيذي 

هيكل البرنامج

مــن  العديــد  فــي  الخبــرات  تطويــر  إلــى  تهــدف  تدريبيــة  محــاور  ســت  مــن  الدبلــوم  هــذا  يتألــف 
العامــة  والسياســات  المســتقبل  حكومــات  الأول:  المجالاتالمحــور 
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المحور الأول: حكومات المستقبل والسياسات العامة 

 
ً
 كبيــر، إذا

ً
إن حجــم التغييــرات علــى مســتوى العالــم كبيــر، وحجــم الطموحــات فــي دولــة الامــارات أيضــا

لابــد مــن الحكومــات أن تواكــب المجريــات العالميــة وأن تكــون مرنــة وتقــود التغييــر حيــث أن المســتقبل 
بحاجــة إلــى مجموعــة مــن الأدوات الحديثــة ، وأن تستشــرف المســتقبل وتســتعد لــه.

• مفهوم  حكومات المستقبل	

• سيناريوهات حكومات المستقبل	

• التوجهات الحديثة في إدارة الحكومات	

• كيفية مواجهة التحديات والاستعداد لها	

المخرجات التعليمية

• القدرة على فهم المتغيرات الحاصلة في الإدارة الحكومية.	

• إدراك حجــم  وقــوة التغيــرات التــي تحصــل علــى مســتوى العالــم ومــدى تأثيرهــا علــى الإدارة 	
الحكوميــة.

• التعرف على مجموعة من الأدوات المستخدمة للاستعداد للمستقبل.	

• المقارنة بين مجموعة من سيناريوهات الحكومة المستقبلية.	
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المحور الثاني: نماذج عالمية في تطوير السياسات العامة

 مــن التحديــات فــي شــتى 
ً
يواجــه واضعــو الاســتراتيجيات الحكوميــة وصانعــو السياســات العامــة عديــدا

المجــالات، فــي هــذه الوحــدة ســيتم التعــرف علــى مفهــوم السياســات العامــة ودراســة مجموعــة مــن 
النمــاذج العالميــة.

• مستقبل العمل الحكومي – اطار متغير لصنع السياسات العامة	

• دور استشراف المستقبل في صنع السياسات العامة	

• الابتكار في السياسات العامة )استخدام التقنيات الحديثة، اشراك المجتمع(	

• نماذج تطوير وتنفيذ السياسات العامة: أمثلة لدول مختارة )استراليا،بريطانيا، كندا، سنغافورة(	

المخرجات التعليمية

• تحديد وتوضيح مفهوم السياسات العامة.	

• التمييز بين مجموعة من النماذج العالمية.	

• تحديد نقاط قوة النماذج العالمية.	

• فهم دور السياسات  في نجاح التخطيط الاستراتيجي.	
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المحور الثالث: نماذج دولة الإمارات في إعداد السياسات العامة

ــة المتخصصــة فــي إعــداد السياســات العامــة حيــث يوجــد  ــة الإمــارات مجموعــة مــن الأدل طــورت دول
هنــاك دليــل علــى مســتوى الحكومــة الاتحاديــة وأدلــة أخــرى علــى مســتوى الحكومــات المحليــة مثــل 
دبــي وعجمــان. تركــز هــذه الوحــدة علــى إعطــاء نبــذة عــن هــذه الأدلــة فــي حيــن تتعمــق فــي إبــراز 
منهجيــة دليــل تطويــر السياســات العامــة فــي إمــارة دبــي للعــام 2018 والــذي يغطــي ســبعة مراحــل 

رئيســة:

• مراحــل تطويــر وتنفيــذ السياســات العامــة فــي دولــة الإمــارات مــع التعمــق فــي كيفيــة تطبيــق 	
نمــوذج إمــارة دبــي لعــام 2018 )يشــمل مجموعــة مــن دراســات الحالــة العمليــة لسياســات عامــة 

ــة( ــة ودولي محلي

• تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين	

• تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة	

• تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة	

• تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية	

• متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها	

• إشراك ذوي العلاقة	

المخرجات التعليمية

• القدرة على تطوير وتنفيذ السياسات العامة المستندة إلى أدلة علمية.	

• استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.	

• الابتكار وتطبيق أفضل الأساليب في عملية تطوير وتنفيذ السياسات العامة.	

• تقييم البدائل المختلفة بأساليب علمية وتقديم توصيات عملية تعزز عملية اتخاذ القرار.	

• قياس النتائج وتقييم تأثير السياسات والتغذية العكسية والتحسين المستمر.	

• التدريب على مجموعة من دراسات الحالة لسياسات عامة في دولة الإمارات ودول مختارة.	
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المحور الرابع: الابتكار في إعداد السياسات العامة

الابتــكار فــي اعــداد السياســات العامــة اصبــح مــن الضــرورة لمواكبــة التقــدم الكبيــر الحاصــل علــى جميــع 
الأصعدة: 

• نظريات السياسات العامة والتحول الحكومي	

• تنفيذ سياسات الابتكار - نماذج من الشمال والجنوب	

• طرق تقييم سياسات الابتكار	

• منهجية صياغة ملخص السياسات العامة- دراسة حالة وتطبيق	

• دور السياسات العامة في تحفيز الابتكار	

• منهجية تصميم سياسات الابتكار – نموذج البنك الدولي والاتحاد الأوروبي	

• الدروس المستفادة وتطبيقها في العالم العربي	

مخرجات التعلم

. استخدام نظريات السياسات العامة.

. القدرة على اعداد سياسات مبتكرة

. القدرة على تقييم سياسات الابتكار

. القدرة على اعداد منهجية سياسات مبتكرة.
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المحور الخامس: استخدام العلوم السلوكية في إعداد السياسات 
العامة

ط كثيــر مــن الكتــب والتقاريــر والدراســات المتخصصــة فــي مجــال الفكــر الإداري 
َّ
فــي الآونــة الأخيــرة ســل

مها المناهج الســلوكية على السياســات  الحكومــي الضــوء علــى المنافــع المتوقعــة التــي يمكن أن تقدِّ
 والجهــد المبــذول 

ً
ــض التكلفــة

ّ
 تهــدف لاتبــاع أســاليب مبتكــرة تخف

ً
ــر أدواتٍ جديــدة

ِّ
وف

ُ
العامــة والتــي ت

والمخاطــر المتوقعــة وتســعى لدفــع الفئــات المســتهدفة إلــى انتهــاج ســلوكيات جديــدة وأكثــر إيجابية، 
 إلــى المنطــق وفلســفة الإدارة العامــة وعلــوم التفكيــر والابتــكار.

ً
مســتندة

• ما الذي يؤثر في سلوكنا؟	

• 	
ً
نحو حياة أكثر صحة وازدهارا

• تطبيق الرؤى السلوكية على صناعة السياسات	

• إلى أي مدى تدوم هذه التأثيرات؟	

• منهجية الرؤى السلوكية في وضع السياسات 	

المخرجات التعليمية

• التعــرف علــى  المنهجيــات والأدوات المختلفــة للمنهجيــات الســلوكية وكيفيــة اســتخدامها فــي 	
إعــداد وتنفيــذ السياســات العامــة

• كيفيــة اســتخدام مخرجــات العلــوم الســلوكية مــن خــال فهــم ســلوك الأفــراد وقراراتهــم فــي 	
الواقــع العملــي
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المحور السادس: مشروع التخرج

مــن أجــل الحصــول علــى شــهادة الدبلــوم التنفيــذي خبيــر السياســات العامــة المتقدمــة، يجــب أن يقوم 
كل مشــارك بعــرض مشــروع التخــرج فــي آخــر يــوم مــن برنامــج الدبلــوم وذلــك مــن خــال عمــل تحليــل 
مختصــر لسياســة عامــة محــددة وتقديــم توصيــات عمليــة لكيفيــة معالجــة المشــكلة قيــد الدراســة 
أو الفرصــة المــراد اســتغلالها باســتخدام إحــدى الأدوات المبتكــرة أو المنهجيــات الســلوكية لتحقيــق 

المخرجــات المنشــودة.
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منهجية تنفيذ البرنامج

يعتمــد هــذا البرنامــج علــى أســلوب التدريــب التشــاركي والمشــاركة الفاعلــة مــن المتدربيــن، حيــث ســيتم 
تقديــم البرنامــج باســتخدام مزيــج مــن الأدوات النظريــة والتطبيقــات العمليــة وورش العمــل،   والتــي 
تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف البرنامــج فــي إكســاب المشــاركين مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات 

التطبيقيــة فــي مجــال السياســات العامــة.

• محاضرات نظرية قصيرة “الإطار المعرفي”	

• نشاطات وتمارين 	

• أفلام تدريبية 	

• مجموعات نقاش  ومقارنات وورش عمل	

• دراسات حالات عملية	

• تقديم بحث يتم الاتفاق عليه مع المتدربين	

الفترة الزمنية للدبلوم

10 ايام بمعدل 5 ساعات تدريبية لكل يوم+ يومين لعرض المشاريع

تاريخ انعقاد البرنامج: 22 ديسمبر 2020 ولغاية 10 فبراير 2021

سيعقد البرنامج في الفترة المسائية من الساعة الرابعة ولغاية الساعة التاسعة مساء
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تفاصيل البرنامج

كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة هــي مؤسســة بحثيــة تعليميــة، تطــرح برامــج تعليــم تنفيــذي 
متميــزة ومتخصصــة بالتعــاون مــع شــبكة مــن الخبــراء والأســاتذة مــن داخــل الكليــة أو التــي ترتبــط معهــا 

باتفاقيــات تعــاون اســتراتيجية وأكاديميــة. 

التقييم للمحاضر والجلسة النقاشية 

فــي نهايــة الجلســة النقاشــية ســوف يقــوم منســق البرنامــج مــن الكليــة بتوزيــع اســتبيانات 
لتقييــم المتحدثيــن مــن قبــل المشــاركين وذلــك لدراســة ملاحظــات المشــاركين والعمــل 

علــى تفعيلهــا وتطويرهــا.

الحضور والغياب

 ويتــم تســجيل الحضــور والغيــاب عــن طريــق 
ً
يعتبــر الحضــور فــي المواعيــد المقــررة إلزاميــا

ــم  ــذي ل ــر الشــخص ال ــة الجلســة ويعتب ــل بداي ــك قب ــى كشــف مخصــص لذل ــع عل التوقي
 عــن الحضــور فــي ذلــك اليــوم. 

ً
ــا يوقــع علــى الكشــف متغيب

نوع الشهادة

يحصــل المشــارك الملتــزم علــى شــهادة دبلــوم تنفيذي خبير السياســات العامــة المتقدمة 
مــن كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة، بعــد إتمام جميــع متطلبــات البرنامج.
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الجدول الزمني المقترح

التاريخ  المحتويات  الوحدة

يومين

• مفهوم حكومات المستقبل	
• سيناريوهات حكومات المستقبل	
• التوجهات الحديثة في إدارة الحكومات	
• كيفية مواجهة التحديات والاستعداد لها	

)البروفيسور رائد العواملة(

المحور الأول 
حكومات 

المستقبل 
والسياسات العامة

يومين

• مستقبل العمل الحكومي – اطار متغير لصنع السياسات العامة	
• دور استشراف المستقبل في صنع السياسات العامة	
• الابتكار في السياسات العامة )استخدام التقنيات الحديثة، اشراك المجتمع(	
• نماذج تطوير وتنفيذ السياسات العامة: أمثلة لدول مختارة )استراليا، 	

بريطانيا، كندا، سنغافورة(
)الدكتور يسار جرار(

المحور 
الثاني  نماذج 

عالمية في 
تطوير السياسات 

العامة واستشراف 
المستقبل

يومين

• مراحل تطوير وتنفيذ السياسات العامة في دولة الإمارات مع التعمق في 	
كيفية تطبيق نموذج إمارة دبي لعام 2018

• يشمل مجموعة من دراسات الحالة العملية لسياسات عامة محلية ودولية	
)الدكتور عبدالعزيز إستيتية(

المحور الثالث 
نموذج دولة 

الإمارات في عداد 
السياسات العامة

يومين

• نظريات السياسات العامة والتحول الحكومي	
• تنفيذ سياسات الابتكار - نماذج من الشمال والجنوب 	
• طرق تقييم سياسات الابتكار	
• منهجية صياغة ملخص السياسات العامة- دراسة حالة وتطبيق 	
• دور السياسات العامة في تحفيز الابتكار	
• منهجية تصميم سياسات الابتكار – نموذج البنك الدولي والاتحاد الأوروبي	
• الدروس المستفادة وتطبيقها في العالم العربي 	

)البروفيسور عودة الجيوسي(

المحور الرابع: 
الابتكار في إعداد 
السياسات العامة 

يومين

• استخدام مخرجات العلوم السلوكية من خلال فهم سلوك الأفراد 	
وقراراتهم في الواقع العملي وكيفية توظيفها في تطوير السياسات 

العامة في الواقع العملي
• يشمل مجموعة من دراسات الحالة العملية لمنهجيات العلوم السلوكية	

 )البروفيسور رائد العواملة(

المحور الخامس 
السياسات العامة 

والعلوم السلوكية 

يومين
)عرض ومناقشة المشاريع(

)الدكتور عبدالعزيز إستيتية(
المحور السادس 

المشروع التنفيذي
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 المتحدثين

البرفسور عودة الجيوسي

رئيس قسم الابتكار بجامعة 
الخليج العرب

الدكتور. عبدالعزيز إستيتية

مستشار اقتصادي/ الأمانة 
العامة للمجلس التنفيذي 

لحكومة دبي

البرفسور رائد العواملة

 العميد
كلية محمد بن راشد للإدارة 

الحكومية

الدكتور يسار جرار

خبير استراتيجي، ومستشار في 
مجالات السياسة العامة وإدارة 

الأداء
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عن الكلية

انطلقــت الكليــة عــام 2005 برعايــة كريمــة مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائب 
ــوزراء حاكــم دبــي )رعــاه اللــه( لتكــون أول مؤسســة أكاديميــة بحثيــة  ــة رئيــس مجلــس ال رئيــس الدول
متخصصــة فــي الإدارة الحكوميــة والسياســات العامــة علــى مســتوى الوطــن  العربــي، حيــث تســعى 
الكليــة لدعــم مســيرة التميــز الحكومــي فــي دولــة الإمــارات والوطــن العربــي، وبنــاء قــادة المســتقبل، 

وذلــك مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن البرامــج التعليميــة والتدريبيــة والأبحــاث والدراســات.

ــة كينيــدي بجامعــة  ــة، بالشــراكة مــع كلي ــر العالمي  لأفضــل المعايي
ً
ــة وفقــا  تأســس نظــام عمــل الكلي

هارفــارد، وتعتبــر نموذجــا فريــدا للمؤسســات الأكاديميــة، بتركيزهــا علــى الجانــب التطبيقــي لــإدارة 
الحكوميــة، كمــا تتعــاون مــع العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة والخاصــة علــى المســتوى المحلــي 

والعالمي. 

 تقــوم الكليــة بتصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة مبنيــة علــى أســس علميــة مدروســة ومســتوحاة مــن 
ــي  ــات الت ــادات المســتقبل علــى مواجهــة التحدي ــج مشــكلاتها وتســاعد قي ــة لتعال واقــع الإدارة العربي
تواجههــا فــي مختلــف أنحــاء العالــم العربــي. كمــا تنظــم مؤتمــرات دوليــة وإقليميــة وورش عمــل 

متخصصــة وتقيــم منتديــات لتبــادل الــرأي والفكــر والمعرفــة بيــن الوطــن  لعربــي والعالــم.

عن التعليم التنفيذي

 مــن التزامهــا بتنميــة القــدرات المؤسســية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والــدول العربيــة 
ً
انطلاقــا

الشــقيقة، تقــدم كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة مجموعــة مــن برامــج التعليــم التنفيــذي 
الخاصــة وبرامــج الانتســاب المفتــوح، والتــي تســتهدف كبــار المســؤولين الحكومييــن وغيــر الحكومييــن 
الذيــن يســعون لصقــل مهاراتهــم القياديــة وتوســيع مجــال معرفتهــم حــول أحــدث التطــورات فــي 
مجــالات رســم السياســات الحكوميــة العامــة ووضــع الاســتراتيجيات والتخطيــط. وتتميــز هــذه البرامــج 
المحاضــرات الأكاديميــة  القصيــرة والمكثفــة بمناهــج حديثــة وأســاليب تعليــم مبتكــرة تعتمــد علــى 
ــة الامــارات والوطــن العربــي وكذلــك المناقشــات الجماعيــة  ودراســات حــالات إداريــة واقعيــة مــن دول
والتماريــن العمليــة. ولهــذا الغــرض تــم انتقــاء هيئــة تدريــس متخصصــة مــن المحاضريــن المحلييــن 
والعالمييــن وعلــى كفــاءة عاليــة فــي مجــالات عــدة منهــا السياســات العامــة، القيــادة والإدارة، التخطيط 

الاســتراتيجي والإدارة الماليــة.
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